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Sobre el informe Estado de los Medios

Durante mas de una década, los profesionales de los medios de comunicacion de todo
el mundo han confiado en los servicios de Cision El informe Estado de los Medios
refleja la voz de la industria para los profesionales de relaciones publicas y
comunicacion corporativa que desean entablar colaboraciones con los medios. Para el
informe de 2025, encuestamos a mas de 3000 periodistas de todo el mundo para
comprender mejor lo que quieren y necesitan de los profesionales de relaciones
publicas que buscan colaborar con ellos.

El informe de este aflo no solo presenta resultados mundiales, sino que ademas detalla
las variaciones de respuestas en tres regiones principales: Norteamérica, EMEA y
APAC (el 65 % de los encuestados proceden de China). Al destacar las diferencias en
los desafios, las preferencias y los comportamientos de los periodistas en todo el
mundo —desde su percepcion de la IA (y como la utilizan los profesionales de
relaciones publicas) hasta lo que quieren y necesitan de sus periodistas
colaboradores—, podemos proporcionar a los profesionales de relaciones publicas
insights mas detallados y perspectivas mas amplias.

Dado que el entorno mediatico cambia y evoluciona, es natural que estemos viviendo un
momento de incertidumbre para muchos periodistas y los equipos de relaciones publicas
con los que trabajan. Los datos unicos e insights de la industria presentados en este
informe arrojan luz sobre los puntos débiles mas importantes de los medios y ayudan a
los profesionales de relaciones publicas a forjar relaciones mas solidas con ellos.

El informe Estado de los Medios 2025 es tu guia para navegar por el mundo mediatico
actual con claridad y un proposito definido.
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Aspectos
destacados y

conclusiones clave

La omnipresencia de las redes
sociales (y su fragmentacion)

El 96 % de los periodistas revelo
que utiliza las redes sociales
como parte de su trabajo, donde
la mayoria publicar o promueve
su propio trabajo. Mas de la
mitad afirma que utiliza LinkedIn
(la plataforma mas popular a nivel
mundial), y las plataformas mas
nuevas tienen una presencia
mayor 0 menor segun la region.
WhatsApp, por ejemplo, es mas
popular en Europa, Oriente
Medio y Africa (EMEA) y Asia-
Pacifico (APAC) que en América
del Norte, mientras que los
periodistas norteamericanos
recurren mucho mas a BlueSky
que sus homologos europeos y
de Asia-Pacifico.
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La adopcion de la IA se acelera

La aparicion de la |IA ha hecho
que muchos profesionales de
comunicacion sufran por sus
perspectivas laborales; sin
embargo, mas de la mitad
utilizan |A generativa en su
trabajo, y otro 13% tiene previsto
comenzar a utilizarla. También
hemos constatado diferencias
regionales en este aspecto:
mientras que América del Norte
es mas resistente a la A, la
region APAC, liderada por China,
es pionera en su adopcion en la
industria, aunque son mas
propensos que los periodistas
de otras regiones a mencionar la
proliferacion de la |A como un
desafio principal.

El impacto de los cambios de
comportamiento del publico

Con mas medios de
comunicacion y plataformas que
nunca antes (y mas formas de
consumir contenidos), no es de
extraiar que "adaptarse a los
cambios de comportamiento del
publico en torno al consumo de
medios" haya sido citado como
el mayor desafio por periodistas
de todo el mundo. (El afio
pasado, este punto ocupo el
segundo lugar detras de
"mantener la credibilidad como
fuente de noticias de
confianza"). Sin duda, este es un
desafio con el que también
pueden identificarse los
profesionales de relaciones
publicas, y algo que vale la pena
considerar a la hora de entender
qué plataformas utilizan los
periodistas para llegar a su
publico objetivo.

Enfasis en la palabra
"relaciones"

Quizas la conclusion mas
importante sea recordar el
aspecto relacional de las
relaciones publicas. La gran
mayoria de los periodistas (un

85 %) afirmd que la mejor manera
de empezar a construir una
relacion con ellos es presentarse
por correo electronico. Aunque
no tengas ninguna propuesta
periodistica que compartir, los
periodistas agradeceran la
iniciativa de contacto. Un
periodista expreso lo siguiente:
"Muchos profesionales de
relaciones publicas tienden a
olvidar el significado de la palabra
'relaciones’. Preséntate y haz
contacto. Es mucho mas probable
que el periodista se interese por
un comunicado de prensa que le
envies si ya te conoce”.

El secreto de una colaboracion
de éxito con los medios es...

Una constante que surgio en la
encuesta fue el concepto de
"relevancia". Los profesionales
de relaciones publicas no solo
aportan el mayor valor cuando
conectan a los periodistas con
fuentes relevantes, sino que la
mayoria de los periodistas
también afirman que proponer
ideas nuevas y relevantes para
reportajes puede ser
fundamental para establecer
relaciones con ellos. En el otro
extremo del espectro, la falta de
relevancia es la razon principal
por la que los periodistas
rechazan una propuesta (y
algunos incluso bloquean a los
infractores reincidentes). Estos
son solo algunos de los
hallazgos que subrayan la
importancia de tomarse el
tiempo para comprender a la
audiencia, el medio y la
especializacion de un periodista.
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With Greetings From

STATE

UPERAR LOS’
PRINCIPALES
RETOS DE

LOS MEDIOS

Para entender qué motiva a los periodistas hay que
conocer los retos a los que hacen frente y las
preocupaciones que tienen sobre su industria. Fuimos
directamente a la fuente para descubrir cuales son los
obstaculos mas importantes. Los profesionales de
relaciones publicas pueden utilizar estos hallazgos para
aportar ayuda y ser socios mas valiosos.

With Greetings From the 2025 State of the Media 300 S Riverside Plaza, Chicago, IL 60606
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El Principal Desafio
de los Periodistas

En el ano 2025, "adaptarse a los
cambios de comportamiento del
publico en torno al consumo de
medios" se situdé como el principal
desafio general para los periodistas de
todo el mundo, seguido de mantener
la credibilidad como fuente fiable de
noticias y combatir las acusaciones de
"noticias falsas".

Estos dos desafios se han
intercambiado el puesto respecto al
ano pasado, lo que indica que los
periodistas tienen que lidiar cada vez
mas con un panorama mediatico
fragmentado en el que las audiencias
consumen contenido en muchas
plataformas distintas.

Otro cambio importante respecto al
ano pasado es que la aparicion de la
inteligencia artificial subid del sexto al
cuarto lugar, y tres de cada diez
periodistas la mencionaron como uno
de sus mayores desafios en los ultimos
12 meses.

2025 | Cision.com

:Cuales cree que han sido los mayores desafios para los periodistas en los ultimos 12 meses?

-
42%

Adaptarse a los cambios en los
comportamientos del publico en
torno al consumo de medios

Disminucion de los ingresos por
publicidad y circulacion

Falta de personal y recursos

Verificar la informacion y encontrar
fuentes fiables

Hacer frente a las crecientes
demandas de carga de trabajo

Conservar la credibilidad como
fuente de noticias de confianza/
combatir las acusaciones de
«noticias falsas»

La aparicion de la IA
(inteligencia artificial)

Competir con influencers de redes
sociales y creadores de contenido
por la atencion del publico

Difuminar las lineas entre lo
editorial y lo publicitario

Ataques a la libertad de prensa

06



CiSION

Principales

respuestas por region

Sin embargo, si analizamos las cifras por region, la

situacion es mas compleja de lo que parece: los

desafios varian significativamente dependiendo de
la region donde trabajan los periodistas. Mientras
que los periodistas de EMEA y Norteamérica tienen
dificultades para estar a la altura de las demandas

de la audiencia, la principal preocupacion en la
region de APAC es la disrupcion de la IA.

Asimismo, los periodistas de APAC también

tienen dificultades significativamente mayores
para verificar la informacion y encontrar fuentes

fiables, en comparacion con sus colegas de
EMEA y Norteamérica.

;:Cuales cree que han sido los mayores desafios para los periodistas en los ultimos 12 meses?

Adaptarse a los cambios
en los comportamientos
del publico en torno al
consumo de medios

43*

2025 | Cision.com

aA4%

35%

Conservar la credibilidad como
fuente de noticias de confianza/
combatir las acusaciones de

«noticias falsas»

Disminucion de los
ingresos por publicidad
y circulacion

Falta de personal y recursos

B América del Norte

B EMEA W APAC

La aparicion de la IA

(inteligencia artificial)

N\
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43*

40*

33%

30* 33* 39*%

32%

29%

19%
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En sus
propias palabras

Pedimos a los periodistas que
compartieran algunos de sus otros
grandes desafios, y en sus
respuestas surgieron temas
recurrentes relacionados con la
remuneracion (principalmente para
los freelancers), los algoritmos de los
motores de busqueda y la confianza
y la credibilidad.

A continuacion presentamos una
muestra de sus propias palabras:

«Mantener la credibilidad
cuando muchos medios
tienen una agenday no
son objetivos".

2025 | Cision.com

Ul "Ingresos. Las tarifas estan
/ bajando, los medios estan

cerrando, es mucho mas
dificil conseguir
oportunidades para presentar
ideas o propuestas, Y todo
ello contribuye a reducir los
ingresos drasticamente”.

"Despidos, menos puestos
de trabajo, cambios de
enfoque que en lugar de
priorizar la noticia priorizan
las ventas, falta de recursos".

"El cambio en ¢ algoritmo de
Google. [estd] perjudicando e|
contenido y Provocando que

estL!dios y sitios web cierren
debido al poco trafico"

"[La] capacidad de ||egar
a audienciasy monetizar

contenido”.

"Dlstinguir las noticias
falsas de las noticj
PuUede ser dificil e
redes SOciales"

as reales
n las
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POR QUE

Si bien es cierto que los profesionales de relaciones
publicas poco pueden hacer para resolver estos
desafios, si pueden ayudar a los periodistas a
sortearlos, y aqui es donde tienen la oportunidad

de ofrecerse como recurso confiable y valioso.

Por ejemplo, tener en cuenta los plazos apretados
de los periodistas y responder rapidamente a las
preguntas de los medios ayudara a los periodistas
a lidiar con una mayor carga de trabajo y recursos
cada vez menores. La transparencia en tus
interacciones también es fundamental; abstenerte
de proponer historias donde no quede clara la
linea entre editorial y publicidad; ademas,
compartir los datos y la investigacion necesaria
para respaldar tu informacion también puede
ayudar a los periodistas en su lucha contra la
desinformacion y las acusaciones de "fake news".

2025 | Cision.com .’

Aporte datos e investigaciones
que respalden I3 informacion
que facilita a los Periodistas

Ademas, si investigas para asegurarte de que tus
propuestas son relevantes para los periodistas y

los medios a los que te diriges, garantizaras que

no estas perdiendo ni su tiempo, ni el tuyo.
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Comunique con transparencia
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With Greetings From

STATE
OF THE

ENTENDER LA
RELACION ENTRE
RELACIONES
PUBLICAS Y ..
PERIODISTAS %35

Ademas de proponer a los periodistas una gran historia,
tener una relacion sdlida y de confianza con ellos puede
ayudar a asegurar una valiosa cobertura mediatica.
Sabemos que esto es mas facil decirlo que lograrlo, asi
que preguntamos a los periodistas cudl creian que era la
mejor manera de forjar estas relaciones.
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Lo que los periodistas
valoran de las
relaciones publicas

Si quieres establecer una relacion de _

colaboracion con un periodista, la 630/
primera pregunta que debes hacerte o

es: ";Como puedo aportarle valor?"

Me conectan con
fuentes relevantes

Segun el feedback que recibimos de
los periodistas, un buen punto de
partida es con fuentes relevantes e
ideas de temas.

A nivel mundial, la respuesta mas

Proporcionan ideas relevantes
para noticias

frecuente a la pregunta de cual es el
1 1
valor que aportan los profesionalesde == ===--=-=
relaciones publicas fue "me conectan 34?
nn H O
con fuentes relevantes". "Facilitan el
acceso a personas y lugares clave"y

Proporcionan el contexto y los
detalles necesarios

"ofrecen ideas relevantespara =00 se--a--.
historias" fueron dos de las tres b
respuestas principales.

El acceso a noticias o contenido

Crean conciencia sobre nuevos
productos o servicios

exclusivo también fue valorado por

mas de un tercio de los periodistas de
todo el mundo (39%).

2025 | Cision.com .=

Segun tu experiencia, ;en qué areas aportan valor los profesionales de relaciones publicas?

_
57%

Facilitan el acceso a personas o
lugares clave

Me dan acceso a noticias o
contenido exclusivo

Proporcionan recursos multimedia
(video, imagenes, infografias) para
complementar el contenido

Me dan a conocer noticias de
Ultima hora o tendencias sobre las
que puedo informar rapidamente

Proporcionan actualizaciones A

criticas en tiempos de crisis

’ "
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Principales
respuestas por region

Al observar las diferencias regionales, el
acceso a noticias o contenido exclusivo fue la
principal eleccion en la region APAC (nhombrado
por el 50 % de los encuestados), una diferencia
considerable frente al 38 % que indico lo mismo
en EMEA y Norteamérica. Asimismo, los
periodistas de APAC parecen otorgar mayor
valor al contexto y la exclusividad que sus
homodlogos de otras regiones.

Otra diferencia destacada: los periodistas
de Norteamérica son significativamente
mas propensos a valorar la capacidad de
los profesionales de relaciones publicas
para aportar fuentes relevantes e ideas
para historias.

Segun tu experiencia, ;en qué areas aportan valor los profesionales de relaciones publicas? B América del Norte B EMEA M APAC
Me conectan con Facilitan el acceso a Proporcionan ideas Me dan acceso a noticias Proporcionan el contexto
fuentes relevantes personas o lugares clave relevantes para noticias o contenido exclusivo y los detalles necesarios

71%*  63% 49* 61*

2025 | Cision.com

60%  43* 52%  38*

® M oo ® o o ®

45* 38* 38* 50* 33* 33% 40*
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En sus
propias palabras

Los periodistas también compartieron
sus opiniones sobre el valor de los
profesionales de relaciones publicas.
Muchos coinciden en sus opiniones
sobre la construccion de relaciones y
una aplicacion eficaz del
conocimiento y los recursos.

A continuacion presentamos una
muestra de sus propias palabras:

"Nos presentan historias que
M "
podemos localizar’.

2025 | Cision.com

"Conocimiento del sector
que cubrimos. Conocimiento

"
de los temas que proponen-.

"Los mejores profesionales de
relaciones publicas son aquellos que
anaden contexto y valor mas alla de
Sus necesidades inmediatas de
Propuestas y que realmente desean
c:onstruir una relacion de trabajo, no
Simplemente transaccional".

ﬂ

"A menudo tienen mas
recursos que los periodistas
){ cuando son empéticos y
tienen principios, pueden
ayudar a conseguir una
mejor cobertura con rapidez",

para el profesto
relacion€s pu :

blicas, tampoco
|lectores'

e
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Lo que los periodistas
quieren de las
relaciones publicas

Esta claro que los periodistas valoran a
los profesionales de relaciones
publicas por muchas de las cosas que
hacen actualmente, pero hemos
profundizado para comprender qué
mas pueden hacer los equipos de
relaciones publicas para diferenciarse:
ir mas alla, anticiparse y proporcionar a
los periodistas lo que quieren.

Y lo que mas quieren —un hallazgo que
coincide con informes anteriores— son
comunicados de prensa. A nivel
mundial, los comunicados de prensa
siguen siendo el recurso mas util que
los profesionales de relaciones
publicas pueden ofrecer a los
periodistas. La mayoria de los
periodistas también solicitan historias
exclusivas e investigaciones originales.

2025 | Cision.com

Anuncios de noticias/comunicados de prensa

Exclusivas para historias

Informes de investigaciones originales (p. €j.,
tendencias, datos de mercado, etc.)

Acceso a eventos

Entrevistas con expertos del sector

Multimedia (p. €j., videos, imagenes, infografias, etc.)

Declaraciones de la compafia sobre noticias actuales

Productos/muestras de prueba

Articulos firmados o publicaciones de invitados
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Principales
respuestas por region

Sin embargo, cuando se desglosa a
nivel regional, la investigacion original
supera a todo lo demas para los
periodistas de APAC, seguida de las
historias exclusivas. Estos periodistas
también valoran mas las entrevistas
con expertos de la industriay en
contenido multimedia.

;:Que tipo de contenido desearias recibir de los representantes de relaciones publicas?

Informes de
investigaciones originales
(p. €j., tendencias, datos
de mercado, etc.)

Anuncios de noticias/ Exclusivas para historias

comunicados de prensa

64*

52%  54*

54*

75%  45% 50* 61*

79%

2025 | Cision.com
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B Américadel Norte HEMEMEA W APAC

Entrevistas con expertos
del sector

Acceso a eventos

oo o0¢°

43* 40% 38* 39%* 35% 48*
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Lo que los periodistas

no quieren :Qué te haria bloquear a un profesional de relaciones publicas o ponerlo en tu lista de "no llamar"?

Si hay algo tan importante (0 mas)

historias irrelevantes materiales de marketing

periodistas, es comprender lo que no

quieren. Cuando se les preguntd qué 78% 59%

practicas les agotaban la paciencia,
mencionaron el bombardeo de

mensajes irrelevantes en primer lugar
(aunque los periodistas en APAC
parecen ser mucho mas indulgentes),
seguido de mensajes que parecen
anuncios. Proporcionar informacion

Correos electronicos de
seguimiento constantes

Proporcionar informacion
inexacta o sin fuente

inexacta o sin fuente fue la tercera de

i Consultas enmascaradas/falta I 1 Cancelaciones en el ultimo minuto

las practicas mas odiadas en todas las : , :
regiones (lo cual tiene sentido, dado

T , , ®) O
que los periodistas son hipersensibles 40 /O 2 6 /O
a la desinformacion).

. 1
---------- de transparencia R —-

! No responderme el mismo dia/ ! ! Dirigirse a mi por el
1 1 .
------ dentro de plazo AE— nombre equivocado

' i Ponerse en contacto conmigo en Adjuntar archivos a los correos
----- redes sociales sin conocernos - electronicos (en lugar de
proporcionar enlaces)

'
1
1
'
'
' LI
I == - -, .
-
2025 | Cision.com : .= *. 16
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Principales
respuestas por region X A

~
-~
-
......

;:Quée te haria bloquear a un profesional de relaciones publicas o ponerlo en tu lista de "no llamar"? B América del Norte B EMEA M APAC

Enviar spam con Sugerencias que parecen Proporcionar informacion Correos electronicos de Consultas enmascaradas/
historias irrelevantes materiales de marketing inexacta o sin fuente seguimiento constantes falta de transparencia

86* 80* 52* 57 62% 53* 63* B4* 46* 54%* B56* 32% 45* 40* 33*

2025 | Cision.com 17
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Hacer conexiones Para los profesionales de relaciones publicas que desean establecer relaciones profesionales con

o , | periodistas, ;cual es la mejor manera de presentarse o contactar contigo?
Los periodistas estan tan inundados de

propuestas y solicitudes, que
establecer una conexion con ellos
puede parecer una tarea dificil, pero es
posible, y la mayoria de los periodistas
estan abiertos a ello, siempre que se
haga con un enfoque correcto. Asi que
este ano preguntamos a los
periodistas como los profesionales de
relaciones publicas deberian proceder
para conectar con ellos.

Presentarse por correo electréonico y decirme por
qué quieres conectar conmigo

Proponerme una idea nueva y relevante.

Invitarme a un evento de la industria.

La respuesta mas frecuente en todas SETLETEERELEY

las regiones fue sorprendentemente ! 25% ! Conectar conmigo en LinkedIn
simple: "Enviame un correo electrénico T T T T T

explicandome por qué deseas o

establecer contacto". Un abrumador - 18% 1 Enviar un kit de prensa digital/fisico

85% de los encuestados eligidesta T ""TT===-
opcion, muy por delante de la segunda oo ooo--.

7/ I . . 7/
y tercera respuestas mas populares, a - 17% Contactar conmigo directamente por teléfono
saber: proponer unaideanuevay =0 === -----n

relevante para una historia e invitarlos | _ _______.
1
a un evento del sector. ' 17% Seguirme en redes sociales

—

1
- 15% 1 Pedir a un conocido mutuo que nos presente

=
% E 1% E Solicitar una entrevista con los medios
2025 | Cision.com /// N
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Pr|n<:|pales o Para los profesionales de relaciones publicas que desean establecer relaciones profesionales con
respuestas por region periodistas, ;cual es la mejor manera de presentarse o contactar contigo?

Sin embargo, una vez mas, las
preferencias varian segun la region.
En APAC, por ejemplo, una llamada o O O o O
telefonica o una presentacion a /o /O /O /O /O
través de un contacto mutuo pueden
ser muy eficaces, mientras que

. ) . Presentarse por correo
conectar a traves de LinkedIn seria electrénico y decirme por qué

una decision mas inteligente en quieres conectar conmigo
América del Norte o EMEA.

>
3
D
:'
o
)
o
o
Z
®)
-
®

Proponerme una idea nueva Invitarme a un evento de

. . Conectar conmigo en LinkedIn Seguirme en redes sociales
y relevante. la industria.

87* 38% 32% 26% 19*

Presentarse por correo
A L L electronico y decirme por qué

quieres conectar conmigo
ALIGNED

s

Proponerme una idea nueva Invitarme a un evento de : . Contactar conmigo directamente
. . Conectar conmigo en LinkedIn .
y relevante. la industria. por teléfono

———

“|ntroduce yourseh‘ ove:‘
email & tell me why yo

want to connect, was

the top response
across all regions.

63% 44* 28% 25% 18*

Presentarse por correo

. . . . Invitarme a un evento de Contactar conmigo directamente Pedir a un conocido mutuo que . .
electronico y decirme por qué . . . Seguirme en redes sociales
quieres conectar conmigo la industria. por teléfono nos presente
...........
------ - - -~ [
s
~ ~
~ 19
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En sus
propias palabras

Los periodistas tuvieron mucho que
decir, y compartieron muchos
consejos sobre como establecer
relaciones con los medios de
comunicacion. A continuacion

presentamos algunos ejemplos:

"Preséntate como alguien
interesante € interesado.
Hay tantas historias
maravillosas qué contar... )
Ayudame a encontrarlas...

2025 | Cision.com

"Una calidad exclusiva 'y
fiable en mi ambito siempre

surte efecto".

"Conocerme es como
construir una relacién con
una fuente. Si me
Proporcionas informacién ti

Y me tratas con respeto, yo
haré lo mismo",

"Tomate el tiempo de saber
al menos un POCO sobre miy
sobre el tipo de cosas que
me interesan, en lugar de

llmltarte d proponerme cosas
Sin ton ni son".

n pefSOna
or. Una
evento €S

“La ConeXién e

siempre €s M€

invitacion a un
° 1
ain mejor’.
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Si con algo debemos quedarnos de estos
hallazgos es que cada interaccion con un
periodista es una oportunidad para construir una
relacion de trabajo mutuamente beneficiosa.

Aunque una mera presentacion puede no generar
cobertura instantanea, podria ser un punto de
partida para una conversacion que conduzca a
algo mas grande en el futuro. Es cierto que
algunos periodistas prefieren mantener sus
interacciones con los representantes de relaciones
publicas en un contexto transaccional (lo cual es
comprensible, dada su carga de trabajo y los
desafios del sector); sin embargo, la mayoria
acoge con agrado y valora el contacto con los
profesionales de relaciones publicas.

CADA INTERACCION

Busca oportunidades para conectar con periodistas
mas alla de las llamadas o presentaciones en frio
(piensa, por ejemplo, en eventos del sectory en
LinkedIn), y propdn contenidos que pongan tu valor
de manifiesto. Luego enfocate en priorizar las
relaciones con los periodistas que si participan y
muestran interés en colaborar contigo.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que no
existe un enfoque unico y comun a todas las
regiones a la hora de establecer relaciones con
periodistas. En un mundo conectado, donde los
equipos de relaciones publicas pueden trabajar
con medios de comunicacion de varios paises, lo
que los periodistas valoran en América del Norte
puede no ser lo mismo que en APAC.

Encuentre oportunidades
Para conectar y establecer
relaciones con periodistas
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DESCUBRIR LAS
PREFERENCIAS DE
LOS PERIODISTAS
EN CUANTO A

PROPUESTAS

Aunque construir relaciones en el ambito de las relaciones
publicas es crucial, no garantiza automaticamente la
cobertura mediatica. En la mayoria de los casos, lograr
una mencion en los medios de comunicacion dependera
de la calidad de tu propuesta. En esta seccion intentamos
entender por qué ciertos enfoques captan la atencion de
los periodistas y, quizas lo que es mas revelador, por qué
otros no |lo hacen.

With Greetings From the 2025 State of the Media

With Greetings From

STATE
OF THE
MEDIA

2025

300 S Riverside Plaza, Chicago, IL 60606




CiSION

Perfeccionando
la propuesta

Lo primero que hay que entender es
que los periodistas reciben miles de
propuestas. La mitad de los periodistas
reciben mas de 50 sugerencias por
semana, lo que significa que hay
mucha competencia por su atencion, y
que las probabilidades te van en
contra. Gran parte de los periodistas
dicen que no es inusual recibir una
propuesta que les gustaria cubrir, pero
que no pueden debido a razones
como limitaciones de tiempo o
recursos (solo el 4% de los periodistas
dicen que esto nunca sucede).

2025 | Cision.com

;cuantos pitches recibe a la semana
(incluyendo emails, llamadas telefonicas,
mensajes en redes sociales, etc.)?*

W 1-50 B 51-100 B 101-150 151+

:Con qué frecuencia recibe propuestas

mediaticas que le gustaria cubrir, pero no

puede (por falta de tiempo/recursos,
prioridad de otras noticias, etc.)?*

B Aveces B Raravez B Frecuentemente

Nunca




CiSION

Por Qué Algunos
Pitches No Alcanzan
su Objetivo

Una de las mayores frustraciones para
los profesionales de relaciones
publicas es dedicar tiempo a formular
una propuesta y enviarla al mundo
entero, para no recibir respuesta, y
mucho menos cobertura. Teniendo
esto en cuenta, nos propusimos
esclarecer por qué algunas propuestas
terminan en ese agujero negro.

La razon principal por la que una
propuesta no transciende la bandeja
de entrada de un periodista es porque
no es relevante para ese periodista (lo
cual tiene sentido, dado que la
relevancia es un aspecto clave del
valor que pueden aportar los
profesionales de relaciones publicas).
Una sugerencia que carece de
sustancia también es probable que
acabe en la papelera.

2025 | Cision.com e nammm====TTT

:Cuales son las principales razones por las que rechazas una propuesta?

I
86%

No son relevantes para mi audiencia
ni para mi area de especializacion.

I
70%

Son demasiado promocionales y
carecen de contenido

No tienen un gancho claro
o convincente

No son lo suficientemente atractivas

No dan suficiente informacion i 1

Estan mal escritas

Demasiado largas ' '

Son demasiado similares al contenido
que he cubierto recientemente

Llegan en un momento T
inconveniente (por ejemplo,

dema5|ad.o cerca d§ la fecha limite 1 2 O/
o en medio de un ciclo de O
saturacion de noticias)

No hay informacion de contacto ni
forma de hacer un seguimiento
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" M
E,l profesional de relaciones
publicas escribe ma| mi

[ Ca\eS, y \a .
En sus o e oo e
o historl . oales". d para algo que ya
propias palabras aplicaciones regiond he tratado; bisicamerns s;sté
claro que no saben a quién

Cuando pedimos a los periodistas se dirige".

que explicaran otras razones por las
que rechazan o ignoran propuestas,
las respuestas mas comunes
aludieron a la necesidad de una
mayor localizacion y personalizacion,
y de una menor comercializacion:

"Estdn mal escritas y llenas
de palabras vaias, en lugar
de presentar claramente

los hechos'".

nea

el 90% concier
E\ as a nueStra

cuestiones ajena “
-sona de influencia .

"Ultimamente, las propuestas
que he recibido no ofrecen ////
angulos nuevos o creativos". "No I

tienen mucha idea acerca de mi )

medio. Deberian prestar m4s

atencion a la adaptacidn de Ias
sugerencias al medio y a su
contenido reciente",

"

Por lo geéneral, son piezas
autopromocionales
€xageradas".

e —

25
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CiSION

La propuesta ideal

Entonces, ;cOmo pasa una propuesta Completa el espacio en blanco: Ademas de ser relevante para mi audiencia, la propuesta ideal deberia

de una historia potencial a una noticia incluir _____ para que yo considere cubrirla.
destacada? Fuimos al grano: pedimos

a los periodistas que nos dijeran qué
debe incluir una propuesta para que 54% Datos o estadisticas convincentes
consideren cubrirla.

Un angulo narrativo o punto de vista unicos

Datos de contacto

- - Enlaces a un sitio web o pagina de prensa donde

- 36% 1 . .
v °_: pueda obtener mas informacion
,,x y w ’ "\\ E 36% E Recursos multimedia (por ejemplo, imagenes, videos, etc.)
s’ ' ’ ’ ‘\ ____________________
¢' ’ \‘
f | I ," E 35% E Acceso directo a un experto para una entrevista
‘ " ...................
| | F L.
‘ ." E 33% E Un comunicado de prensa
‘ ‘ | 1 [ l. _________________
J o E 31% E Una exclusiva
K¢ o Citas de expertos en la materia, ejecutivos u otras
' : 30% 1 .
' - - fuentes de confianza

]
]
]
[

[

] 2025 | Cision.com 26
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CiSION

Prmmpales o Completa el espacio en blanco: Ademas de ser relevante para mi audiencia, la propuesta ideal deberia
respuestas por region incluir_____ para que yo considere cubrirla.

A nivel mundial, los datos o
estadisticas convincentes son

>

fundamentales (la region APAC ocupa 3
. . O o) O O O =

el primer lugar por un amplio margen), (o) O O O O o
seguidos de cerca por un angulo o
narrativo o punto de vista unicos. Los >
. . ., . . . s Enlaces a un sitio web o pagina . o
perlodlstas de la region APAC también Un angulo .narra}tl\'/o o punto de Datos de contacto Datos o gstadlstlcas S srenEs deek: pUEER e Acceso directo a un .experto =1
vista unicos convincentes para una entrevista ()

estan mucho mads interesados en los mas informacion

recursos multimedia que sus
homologos de EMEA y Norteameérica,
donde la informacion de contacto
ocupa un lugar destacado en la lista de
elementos imprescindibles.

53% 45% 42% 34% 34%

Datos o estadisticas Un angulo narrativo o punto de

. : . Datos de contacto Un comunicado de prensa Una exclusiva
convincentes vista unicos

-~
-y
bl ]
-
bl

A 71% 56% 54% 38% 32%

\
1
I Ve . . . Ve . .
' Datos o estadisticas Recursos multimedia (por Un angulo narrativo o punto de Quotes from subject matter experts, Ul evaellusive
: convincentes ejemplo, imagenes, videos, etc.) vista unicos executives or other credible sources
|
' -
- L -
|' - - ° ~s
L 4
1 - e” ‘
2025 | Cision.com ' s % 27
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CiSION

Duracion de la
propuestay ;C6émo prefiere recibir pitches?
protocolo de
seguimiento

El correo electronico es, sin lugar a
dudas, la mejor via para presentar
propuestas a periodistas en EMEA
(98%), Norteamérica (99%) y APAC
(79%). (Los mensajes de WhatsApp y los
mensajes directos en redes sociales
también fueron opciones populares
S entre los periodistas de APAC).

POR CORREO
ELECTRONICO

. Por mensaje de WhatsApp . A través de redes sociales

9% 8%

Por llamada telefonica Por mensaje de texto

/% 4%

2025 | Cision.com 28
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Encontrar la longitud
adecuada del pitCh Longitud ideal de un pitch escrito:

%
——

Teniendo en cuenta estos canales,
preguntamos a los periodistas cual
consideraban que era la longitud ideal
de una propuesta escrita. Aunque la
mayoria afirma que varia segun la
historia, el punto optimo parece estar
entre las 100 y las 300 palabras.

Depende de la Menos de 100 100 - 200 200 - 300 300 - 400 Mas de 400
complejidad de palabras palabras palabras palabras palabras
la historia

2025 | Cision.com 29



CiSION

Una vez vy listo

Una vez que tu propuesta esta
enviada, la mayoria de los periodistas
agradecen un seguimiento (y solo uno);
sin embargo, casi un tercio no quiere
ningun seguimiento. Los periodistas de
APAC son mucho mas partidarios de
recibir multiples correos electronicos

de seguimiento que sus homologos de
otras regiones.

-------
‘f

\
ANIVARS
’
¢
2025 | Cision.com 4 \

;Cuantas veces debe hacer seguimiento un profesional de relaciones publicas
después de enviar un pitch?

B América del Norte

B EMEA W APAC

Una vez

-
-
--------

Global

---------
-~
L ]
~

Nunca

-~y m
L ]
~

. !!!w -]

Varias veces
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CiSION

Desmitificamos los
medios multimedia

Los medios multimedia son una
herramienta imprescindible para captar
la atencion de muchos periodistas. De
hecho, nuestra encuesta reveld que el
20% de los periodistas son mas
propensos a considerar una propuesta
que incluya multimedia, mientras que
el 36% dice que depende del tipo de
multimedia. Asi que decidimos
investigar esta cuestion mas a fondo.

2025 | Cision.com

;:Qué elementos multimedia o de datos, proporcionados por profesionales o agencias de relaciones
publicas, has utilizado en tu contenido durante el ano pasado?

Imagenes
Visualizacion de datos/Infografias

Videos

Encuestas/sondeos por Internet

E o 16_%: : Publicaciones en redes sociales
i :1:0}/{ : Logotipos de las marcas
i : : : 6% Transmisiones en vivo

Elementos interactivos (p. €j., paneles de control,

Lo

: 4% juegos, etc.)

' 139 Animacion

1 2% Cuestionarios
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Prmmpales o :Qué elementos multimedia o de datos, proporcionados por profesionales o agencias de relaciones
respuestas por region piiblicas, has utilizado en tu contenido durante el afio pasado?

El primer lugar goza de un consenso
mundial: las imagenes superan a todos
los demas recursos para los
periodistas de todas las regiones.
Después de esta preferencia clara,

existen diferencias significativas entre 670/0 2 5 % 2 2 % 2 O % 1 4%

regiones y con respecto al ano pasado. Imagenes Encuestas/sondeos por Internet Videos Visualizacion de datos/Infografias Publicaciones en redes sociales

>
=
D
:'
o
)
Q
o
Z
®)
-
()

Los videos (que en ediciones

anteriores habian ocupado el segundo

lugar de la lista) este aflo quedaron por

detrds de las encuestas web en

Norteamérica y de las visualizaciones
~ de datos en APAC y EMEA.

73% 30% 24% 23% 14%

Imagenes Visualizacion de datos/Infografias Videos Encuestas/sondeos por Internet Publicaciones en redes sociales

63 52* 37 30* 30~

Imagenes Visualizacion de datos/Infografias Videos Encuestas/sondeos por Internet Publicaciones en redes sociales

l\ 2025 | Cision.com A 32
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Mejores practicas
para enviar sugerencias

de cobertura

En caso de duda,
tira de datos.

Aungue existen diferencias
notables en lo que llama la
atencion de 10S periodistas en
Europa, America del Norte y 10
paises de Asia-Pacifico, 105
datos son siempre bienvenidos
en todas las propuestas.

2025 | Cision.com

Una imagen vale mas
H—
E que mil palabras.

+
N Incluir contenido multimedia

relevante €n tu propuesta

puede aqumentar 1as '
posibi\'\dades de que un »
per'\od\sta |a considere, Y las
imagenes son los activos
multimedia mejor valorados.

) -
—————
-
) -
- -
-~
-
il

Considera la

ubicacidn.
La
N rel :
0 solo hay que tener en €S i ?Van Ia
cuenta las preferencias de | —
periodis . . R PR EE L L -
Fegione;as-de diferentes Es Ig razg
» SINO ° ° n .
principales range una de las L&S_lw_p_ue/den_ oS perioc;j,'stpn CIPal por |4
) nes por | o . pr as qu
los periodistas nos dijeroas e detectar de inmediato pefﬁ“%t aschazan o :
rech n que . il pr e ,
porq<'Zzaban propuestas es cuando alguien les Para aseOf iong| Vestiga g
€ NOo ten' . 7 ° g r da
U e oo 'an sentido para envia un correo masIivo. historig Sea o Que | en
Specializacidn. udienCla q ooy te Pa -
. . . e ra
Y si tienen esta intuicion, rechazaran sue tion, qu@l Ip €riodist, e °
___________ la sugerencia aqutomaticamente ;70 eNto ade legue en un
__________________ (recuerda el nimero de periodistas "9Ulo con, “tado tenga
que dicen que no quieren saber cent ol
nada de un profesional de relaciones  |HENEEEEEEERRE LY
publicas que no o eporsy | RRRRE St
nombre). Cuanto A T
) sea la propuesta, mayores serdn las N

posibilidades de conseguir
cobertura mediatica.
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With Greetings From

PERIODISTAS

A la hora de entender como trabajan los periodistas y
qué les motiva, no hay mejor recurso que las redes
sociales. Por eso hemos querido comprender mejor
como los periodistas la utilizan y arrojar luz sobre las

reglas de engagement en las redes sociales, que estan
en constante cambio.

With Greetings From the 2025 State of the Media 300 S Riverside Plaza, Chicago, IL 60606




CiSION

Likes, Enlaces y
Leads: Periodistas en
las Redes Sociales

El 96% de los periodistas utiliza las
redes sociales para una variedad de
funciones relacionadas con su trabajo
O Su carrera, desde promover su
contenido e interactuar con el publico
hasta obtener informacion e ideas
para historias.

2025 | Cision.com

En el ultimo afo, ;has utilizado las redes sociales por alguna de las siguientes razones relacionadas

con tu trabajo?

Para publicar/promocionar contenido

Para interactuar con mi publico

Para recopilar informacion para historias

Para conectar con otros

Para ponerme al dia sobre los temas en tendencia

Para estar al tanto de las ultimas noticias

Para comprobar o verificar informacion

Para conectar con fuentes de historias

Para supervisar (noticias, palabras clave, medios
competitivos, etc.)

No corresponde: no utilizo redes sociales con
fines laborales
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Principales o En el ultimo ano, ;has utilizado las redes sociales por alguna de las siguientes razones relacionadas
respuestas por region con tu trabajo?

Los periodistas de APAC son mas
propensos a recopilar informacion de

>

manera colaborativa y menos o o O (3D\
ropensos a interactuar con su publico / / / a
Prop , p/ ! O O O Q
que sus homologos de Norteamerica 'y =
EMEA. Los periodistas >
. ¢ Para publicar/ : S Para estar al tanto de las o
norteamericanos son mas propensos a promocionar contenido Para interactuar con mi publico ultimas noticias ;'-l;"

recurrir a las redes sociales para
compartir noticias de ultima hora.

61* 54* 54* B .-

Para publicar/ . o Para recopilar informacion
. . Para interactuar con mi publico : .
promocionar contenido para historias

-----------------
- - L]
- -
-

62% 49% 467

‘—--..-‘

‘ ’
‘. Para recopilar informacion Para publicar/ Para ponerme al dia sobre los :
hES . para historias promocionar contenido temas en tendencia 1
~ | )
| |
A\
. .
-y - . . N
2025 | Cision.com e “
~
5 )}
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CiSION

Preferencias en
redes sociales

En cuanto a donde los periodistas
dedican la mayor parte de su tiempo vy
energia, LinkedIn es la opcion n° 1 a
nivel mundial, seguido de Facebook e
Instagram. Una plataforma notable a
observar es Bluesky, lanzada a
principios de 2023, que rapidamente
se esta convirtiendo en la nueva
favorita entre los periodistas,
superando incluso a TikTok este ano.

Pase a la siguiente pagina para ver

como difieren las preferencias
sociales segun la region.

.....

| )

A\
|

2025 | Cision.com

U R R

:Cual de las siguientes plataformas de redes sociales utilizas con mas frecuencia para fines profesionales?

LinkedIln

597

-

WhatsApp

26"

;‘. e .\‘. h
» = R U

Facebook

53%

Instagram

51%

X 39%

-

-

Threads

7%

Bluesky

18"

TikTok

15*

-

Little Red Book

6%

Reddit g%

-

Telegram

6%

Weibo 5%

YouTube

29%

Ve

WeChat

&

8%

37
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Principales
respuestas por region

La mayoria de los periodistas en todo
el mundo se encuentran en Linkedln
(la opcion n° 1 para EMEA y
Norteamérica), Instagram y Facebook
(la opcidon n° 1 para la mayoria de
APAC); sin embargo, WhatsApp tiene
seguidores significativamente
mayores en EMEA y APAC, y X sigue
siendo donde casi 1 de cada 2
periodistas norteamericanos se
congrega. La excepcion a estos
hallazgos es China, donde las
plataformas mas populares apenas
son conocidas en otros lugares:
WeChat, Little Red Book y Weibo.

2025 | Cision.com

:Cual de las siguientes plataformas de redes sociales utilizas con mas frecuencia para fines profesionales?

LinkedlIn ..

Facebook

Instagram

LinkedIn ................ 66%
Instagram ............... 55%

Facebook .............. 53%

©

WhatsApp ............... 38%
YouTube ............... 31%

Facebook ............. 63%
Instagram ............... 58%
Linkedln .................. 52%
WhatsApp ............... 49%
YouTube ................. 36%
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Siguientes pasos:
convertir las redes
sociales en medios

Valor,
preguntes qué
Periodistas por i
hacer ty por ellos’)

2025 | Cision.com

(En otras Palabras, no

Pueden hacer |og
SIno qug Puedes

Explora recursos
sin explotar.

Ademas de las cuatro plataformas
sociales principales, acude a
plataformas mas pequefas y
emergentes, donde encontraras
historias que tal vez muchos
periodistas aun desconocen. Por
ejemplo, solo el 9% de los
periodistas utilizan Reddit, pero
es una ventana a las perspectivas
de la audiencia que puede
conducir a historias potenciales.

Aprovechar las redes

sociales para
sociales P

investigar periodistas.
= JC
Los periodistas son mucho mas
propensos @ comprér una
propuesta personahz.ada para
ellos, y 1as redes sociales ‘
pueden ofrecer insight sobre 10S
tipos de historias gue un ,
periodista especifico podria
cubrir. También pugde §er el
lugar donde los periodistas
acuden para obtener fuentes

para sus historias.

-
- m o=
’—
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LOS PERIODISTAS
SE SINCERAN
SOBRE LA
INTELIGENCIA -

ARTIFICIAL.

Por supuesto, ninguna conversacion sobre los medios de
comunicacion esta completa si no se habla de la 1A y del
impacto que sigue teniendo en la industria. Sabiendo que
la IA ha planteado desafios (este afio mas periodistas la
identifican como uno de los principales desafios del
sector) y oportunidades para el sector (mas periodistas
afirman utilizarla), queriamos saber mas sobre si los
periodistas estan recurriendo a esta tecnologia y como lo
hacen, y qué opinan de que los profesionales de
relaciones publicas hagan lo mismo.

—~

p
| | | ERSPECT/\/
With Greetings From the 2025 State of the Media O ES
A

With Greetings From

STATE
OF THE

300 S Riverside Plaza, Chicago, IL 60606




CiSION

:Como utilizan los
periodista la 1A?

En un notable aumento respecto al afo
pasado (cuando el 47% de los
periodistas de todo el mundo dijeron
que utilizaban la IA de algun modo), el
53% de los periodistas ahora utilizan
herramientas generativas de IA como
ChatGPT para agilizar su trabajo, y otro
14% tiene previsto empezar a utilizarla.

--------

2025 | Cision.com AR

;Utilizas herramientas de IA generativa como ChatGPT en el trabajo? En caso afirmativo, ;de qué modo?

No; no tengo previsto hacerlo

Para investigar ciertos temas

Para ayudar a transcribir
entrevistas y audio

Para crear esquemas o borradores
iniciales de contenido

Para generar ideas para preguntas
de entrevista

Para crear contenido multimedia
(video, imagenes, audio, etc.)

Para resumir texto

No, no uso IA pero planeo empezar

Para generar ideas de
nuevas historias

Para obtener informacion sobre
mi audiencia

M
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Principales
respuestas por region
Los periodistas norteamericanos son Investigacion, transcripcion y resumen
los mas resistentes a la IA, ya que casi son las tres actividades mas comunes
uno de cada dos (49%) afirma que no en que los periodistas de EMEA y
la utiliza ni tiene previsto hacerlo, en América del Norte utilizan la IA; en la
comparacion con solo el 30% en EMEA region APAC, la IA generativa se utiliza
y el 11% en APAC. principalmente para realizar esquemas
o borradores iniciales de contenido.
:Utilizas herramientas de IA generativa como ChatGPT en el trabajo? En caso afirmativo, ;de qué modo? M América del Norte B EMEA M APAC
No; no tengo previsto hacerlo Para investigar ciertos temas Para ayudar a transcribir Para resumir texto Para crear esquemas o
entrevistas y audio borradores iniciales de contenido
49> 30%* M* 17> 26* 37* 20* 25% 22% 14* 23*% 26% M* 16* 41%

2025 | Cision.com 42



CiSION

Qué opinan los
periodista sobre la
A y las relaciones
publicas

Dado que cada vez mas profesionales
de relaciones publicas y
comunicaciones utilizan la IA para
producir comunicados de prensay
sugerencias de cobertura mediatica,
NOS propusimos comprender mejor
qué opinan los periodistas cuando
reciben este contenido.

Quizas de manera sorprendente, la
mayoria de los periodistas estan
abiertos a la idea, y solo el 27%
manifiesta una oposicion "firme". Una
cuarta parte de los periodistas no
tienen opiniones claras al respecto. La
mayoria de los periodistas indicaron
que, aungque no es su preferencia,

considerarian contenido generado por

|A bien elaborado.

2025 | Cision.com

;Qué opinas de que los profesionales de relaciones publicas utilicen IA para generar
propuestas o comunicados de prensa?

Muy en contra: no Minimamente en
consideraria contenido contra: prefiero
generado por IA contenido escrito por

humanos, pero
consideraria
propuestas bien
elaboradas asistidas
por IA.

Neutral: no tengo
ninguna opinion clara
al respecto

Minimamente a
favor: la IA puede ser
util si se edita
correctamente y un
ser humano la valida

2%

Muy a favor: el
contenido generado
por IA bien elaborado
me complace
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Prmmpales . ;Qué opinas de que los profesionales de relaciones publicas utilicen IA para generar
respuestas por region propuestas o comunicados de prensa?

Los periodistas de Norteamérica B América del Norte M EMEA W APAC
expresaron la mayor oposicion (lo que
no es de extranar, dado que también
son el grupo mas firmemente opuesto
a su uso): 2 de cada 5 indican que se
oponen firmemente a ella; en el otro
extremo del espectro, los periodistas
de APAC —el grupo con la tasa de uso
mas alta— son los mas favorables a que
los profesionales de relaciones
publicas utilicen IA.

“\\ 1% 1% 6%

‘\ I

\‘

. Muy en contra: no Minimamente en Neutral: no tengo Minimamente a favor: Muy a favor: el

‘\ consideraria contenido contra: prefiero ninguna opinion clara la A puede ser util si contenido generado
\‘ generado por |A contenido escrito por al respecto se edita por |A bien elaborado
__________ % humanos, pero correctamente y un me complace
| TTeel, consideraria ser humano la valida
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Preocupaciones
sobre la lA

Entre las preocupaciones sobre el uso
de IA por parte de los profesionales de
relaciones publicas, los periodistas de
todas las regiones destacan, en primer
lugar, los errores de contenido (lo cual
tiene sentido, dado que luchar contra la
desinformacion es uno de los objetivos
principales de los periodistas).

Otra preocupacion importante es que
la cantidad de contenido aumentar3,

pero no necesariamente la calidad, y
con ello podria darse una pérdida de
autenticidad o creatividad.

2025 | Cision.com

:Qué es lo que mas te preocupa en cuanto al uso de la IA por parte de los profesionales de relaciones
publicas para generar comunicados de prensa o propuestas?

39*

Me preocupan los
posibles errores de
contenido

Me preocupa que la
cantidad aumente,
pero no la calidad

Me preocupa que el
contenido carezca de
autenticidad o
creatividad

Me preocupan las
infracciones de
derechos de autory las
acusaciones de plagio

Me preocupa el sesgo
potencial presente en
el contenido
generado por |IA
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Principales ;Qué es lo que mas te preocupa en cuanto al uso de la IA por parte de los profesionales de relaciones

respuestas por regién publicas para generar comunicados de prensa o propuestas?
50% 35% 34%

En general, los periodistas B América del Norte HMEMEA W APAC
norteamericanos manifiestan una
preocupacion significativamente
mayor por el uso de la |A
—especialmente en lo que respecta a
las violaciones de derechos de autory
a los posibles sesgos— que sus
colegas de otras partes del mundo.
62* i 61* 62%

Me preocupan los Me preocupa que la Me preocupa que el Me preocupan las Me preocupa el sesgo
posibles errores de cantidad aumente, contenido carezca de infracciones de potencial presente en
contenido pero no la calidad autenticidad o derechos de autory las el contenido

creatividad acusaciones de plagio generado por IA
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ili umir
"|_a utilizo para res

investigaciones, Perec; E\i e

En sus constatace C\‘D\:)e \Zeque

- odo el tiempo, . . s ,
propias palabras tr equiere més investigaciony

por lo tanto, €3 "La IA puede ser un punto de

Pedimos a los periodistas que Contraproducente . partida util, pero nunca es
explicaran por qué utilizan (o no) la completa ni confiable y nunca
in’;(leligencia arti:icial. Las respluestas o debe considerarse asi"
reflejan un punto en comun: los ///
periodistas consideran que la
inteligencia artificial es util, pero que
también presenta desafios.

do usar la |A, pero "La uso de vez en cuando, pero
. "
"He !rc\itea"cqaa Sérdida de me preocupan los errores-.
ha s1d0 ltad de
adaos
: alos resu .
tiempo. M iéon
. A Ormac| " oye
investigacion mf\emente no ) dUt"'ZO la IA para formatear
incorrecta. s‘mgavia" atos.que necesito introdycir
vale la pena 10 - | — —— €n hojas de calcylo. Silo

hiciera manualmente,
tardaria e| triple",

"A veces utilizamos IA para
complementar las ediciones de

teXtOS9 pero Siempre contamos s ——
con un revisor humano".
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PROXIMOS PASOS:

Priorizar la autenticidad: los periodistas son mas
receptivos a la IA cuando creen que, ademas de
ser fehaciente, también contiene una historia
convincente. Refina tu contenido generado por IA
para que la voz y el punto de vista unicos de tu
marca tengan el protagonismo que se merecen.

No confies ciegamente en la IA: Los periodistas
expresan cierto rechazo (y con razon) hacia el
contenido generado por la |A, y por eso los
profesionales de relaciones publicas deberian ser
sinceros a la hora de admitir que usaron IA, para

garantizar que el contenido sea verificado y creible.

Sigue el ejemplo de los periodistas: los
periodistas estan experimentando con la IA de
muchas maneras y los profesionales de relaciones
publicas pueden beneficiarse de un enfoque similar.
No tengas miedo de probar la IA para ver donde
puede crear eficiencias y estimular el pensamiento
creativo, pero asegurate de que todo lo que genere
haya sido validado por expertos humanos.

Priorizar la autenticigag No confi

Sigue el ejemplo de
los periodistas
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Conclusiones finales

Durante mas de 15 afios, hemos abordado este informe con un objetivo en mente:
proporcionar insights integrales sobre los comportamientos y las percepciones de los
periodistas para los profesionales de relaciones publicas que buscan conectarse y
construir relaciones profesionales valiosas con ellos. Nuestras plataformas reflejan esa
mentalidad. PR Newswire, el socio lider en distribucion de comunicados de prensa del
sector, ayuda a las marcas a compartir sus noticias mas importantes en todo el mundo,
mientras que CisionOne, nuestra galardonada plataforma todo en uno, ayuda a los
equipos modernos de relaciones publicas y comunicaciones corporativas a navegar
por el panorama mediatico en constante evolucion. Esta combinacion de insights del
sector, experiencia basada en datos y soluciones innovadoras dota a los profesionales
de relaciones publicas con los recursos que necesitan para very ser visibles,

para comprender y ser comprendidos por las audiencias que mas importan.

Para obtener mas informacion sobre como incorporar los insights y los hallazgos del
informe de este ano en tu propia estrategia de comunicaciones, programa hoy mismo
una consulta con un experto de Cision.

Habla Con Un Experto
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Metodologia

Cision realizo su encuesta el Estado de los Medios 2025 en enero y febrero de 2025.
Las encuestas se enviaron por correo electronico a los miembros de la base de datos
de Cision Media, que son seleccionados por los expertos en investigacion de medios
de la compania para verificar su posicion como profesionales de medios, influencers y
bloggers. También pusimos la encuesta a disposicion de los profesionales de los
medios en |la base de datos de PR Newswire para periodistas.

La encuesta de este afio recogio respuestas de 3,126 encuestados en 19 mercados de
todo el mundo: Estados Unidos, Canad3, Reino Unido, Francia, Alemania, Finlandia,
Suecia, Dinamarca, Noruega, ltalia, Espafa, Portugal, China, Australia, Singapur,
Malasia, Indonesia, Taiwan y Hong Kong. Para algunas preguntas, se permitio a los
encuestados elegir mas de una respuesta, lo que dio como resultado porcentajes
superiores al 100%. Una parte de las preguntas formuladas en la encuesta también
eran opcionales, por lo que es posible que los participantes omitieran algunas
preguntas, lo que dio como resultado porcentajes inferiores al 100%.

También es importante sefalar que para la encuesta de este afno modificamos varias

preguntas para obtener datos mas reveladores. Por consiguiente, es posible que no se

puedan realizar comparaciones directas con datos de anos anteriores. Constatmos
todas las comparaciones directas que pudimos hacer con los datos del afio pasado
en todo el informe.

-
..-------
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Acerca de Cision

Cision es el lider global en soluciones de inteligencia, interaccion y comunicacion
sobre consumidores y medios. Dotamos a los profesionales de las relaciones publicas
y las comunicaciones corporativas, el marketing y las redes sociales de las
herramientas que necesitan para destacar en el mundo actual, tan basado en los
datos. Nuestra amplia experiencia, nuestras exclusivas asociaciones en materia de
datos y nuestras galardonadas marcas y productos, como CisionOne, Brandwatch y PR
Newswire, permiten a mas de 75 000 empresas y organizaciones, incluido el 84% de

las empresas en la lista Fortune 500, ver y ser vistas, comprender y ser comprendidas
por el publico que mas les importa.
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